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Pregledni rad

Sindrom sagorijevanja kod pomoraca: faktori
rizika, posljedice i strategije

Filip Mihailovi¢, Boris Corié

Sazetak: Sindrom sagorijevanja (eng. burnout syndrome) medu pomorcima
postaje sve prisutniji problem zbog dugotrajnih smjena, izolacije, velikog
radnog opterecenja i drugih stresora. Pomorci su ¢esto izloZeni nepovoljnim
vremenskim uslovima, fizi¢cki napornom radu i duZem boravku na moru, $to
dodatno doprinosi razvoju sindroma sagorijevanja. Takode, pandemija
COVID-19 dodatno je otezala i uslozila situaciju zbog restrikcija putovanja,
produzenih ugovora i ograni¢enog pristupa medicinskoj i psiholoskoj
pomoc¢i. Doprinos ovog preglednog rada je u tome Sto na maternjem jeziku
donosi definiciju i znacenje profesionalnog sagorijevanja kod pomoraca koje
u savremenom vremenu postaje sve relevantnije. Cilj ovog rada je da istrazi
uzroke burnouta kod pomoraca, njegove posljedice po mentalno i fizi¢ko
zdravlje te strategije prevencije koje bi mogle poboljsati njihovu dobrobit i
radnu efikasnost. KoriS¢ena literatura ukljucuje najnovije medunarodne
studije i izvore dostupne putem relevantnih akademskih baza podataka, a
analizirana su i konkretna empirijska istrazivanja pomoraca koji su se suocili
S ovim izazovom.

Kljucne rijeci: Burnout sindrom, Pomoreci, Stres, Strategije.

1. Uvod

Medunarodnu Klasifikaciju bolesti (ICD - International Classification of
Diseases) donosi Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0/WHO - World
Health Organization), koja je odgovorna za izradu, reviziju i aZuriranje ove
klasifikacije, koja se koristi globalno kao standard za dijagnostiku bolesti i
drugih zdravstvenih stanja. ICD pomaZe u pracenju bolesti, prikupljanju
statistiCkih podataka i kreiranju zdravstvenih politika. Trenutno vaZeca
verzija je i ICD-11, koja je stupila na snagu 01. 01. 2022. godine, zamjenjujuci
prethodnu verziju ICD-10. Medutim, u Crnoj Gori se joS uvijek koristi ICD-10,
dok se u buducnosti planira prelazak na ICD-11, Sto ¢e omoguciti precizniju
dijagnostiku i bolje uskladivanje sa medunarodnim zdravstvenim
standardima.
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Sindrom sagorijevanja uklju¢en je u 11. reviziju Medunarodne
Klasifikacije bolesti kao profesionalni fenomen. Nije Klasifikovan kao
medicinsko stanje. SZO ga je opisala u poglavlju ,Faktori koji uticu na
zdravstveno stanje ili kontakt sa zdravstvenim sluzbama” - koje obuhvata
razloge zbog kojih ljudi traZe zdravstvenu pomo¢, ali koji nisu klasifikovani
kao bolesti ili zdravstvena stanja. ICD-11 je burnout definisalo na sledeci
nacin: ,Sagorijevanje je sindrom Kkoji nastaje kao rezultat hroni¢nog stresa
na radnom mjestu koji nije uspjeSno upravljan. Karakterisu ga tri dimenzije:
osjecaj iscrpljenosti, pove¢ana mentalna distanca od posla i cinizma u vezi
sa poslom, smanjena profesionalna efikasnost.” [1].

Sagorijevanje narusava li¢no i dru$tveno funkcionisanje pojedinca. Ovaj
pad kvaliteta rada, fizickog i psihickog zdravlja moZe biti skup - ne samo za
pojedinog radnika, ve¢ i za sve na koje ta osoba utice. Intervencije za
ublazavanje sagorijevanja i promovisanje njegove suprotnosti, angazovanja
na poslu mogu se desiti i na organizacionom i na licnom nivou. DruStveni
fokus sagorijevanja, Cvrsta istrazivacka osnova u vezi sa sindromom i
njegove specificne veze sa domenom rada daju poseban i vrijedan doprinos
zdravlju i dobrobiti ljudi [2].

Stres se definiSe kao opSta reakcija, odnosno, skup nespecifi¢nih
reakcija organizma, nastalih zbog potrebe za prilagodavanje izmijenjenim
uslovima spoljasnje sredine. Stresori su nepovoljni €inioci ili faktori psiho-
socijalne i fiziCke prirode koji remete ili ugroZavaju psihic¢ko i opSte stanje
osobe koja je pod dejstvom stresora [3]. S obzirom na navedeno, burnout
predstavlja uze specifikovan hronic¢ni stres na radnom mjestu.

[ako postoje odredena preklapanja, izmedu burnout-a i depresije, kada
su simptomi u pitanju, depresiju Americka psihijatrijska asocijacija (APA -
American psychiatric association) definiSe kao ozbiljno i Cesto stanje koje
utice na emocije, misli i ponaSanje osobe, narusava svakodnevno
funkcionisanje, a manifestuje se kroz dugotrajnu tugu, gubitak interesa,
promjene snai apetita, umor i osjecaj bezvrijednosti [16]. Depresija je bolest
koja nema jedan jasan i univerzalan uzrok, ve¢ je multifaktorijalni
poremecaj, Sto znaci da nastaje iz kombinacije razli¢itih uzroka koji se
medusobno prepli¢u i variraju od osobe do osobe. Kod burnout sindorma
uzrok takode mozete biti multifaktorijalni, ali za razliku od depresije, ovdje
je naglasak na radnom kontekstu i dugotrajnoj izloZenosti stresu bez
adekvatnog oporavka.

Zanimanje pomorca, ¢esto opisano izrekom: “Pomorstvo je hljeb sa
sedam kora", simbolizuje tezak i izazovan Zivot ispunjen fizickim, mentalnim
i emotivnim naporima, Sto se prenosi generacijama kao dio tradicije i
identiteta pomorskih zajednica.

56



Sindrom sagorijevanja kod pomoraca: faktori rizika, posljedice i strategije

Radni uslovi u pomorskoj industriji su izuzetno zahtjevni. Pomorci se
Cesto nalaze u situacijama u kojima su izloZeni dugotrajnim smjenama,
nepravilnom rasporedu rada, nepovoljnim vremenskim uslovima te
ograni¢enim moguénostima za socijalnu interakciju s porodicom i
prijateljima [5].

Specificne karakteristike brodarskog radnog okruZenja zasigurno
doprinose razvoju sindroma sagorijevanja, koji se moZe manifestovati kao
emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i smanjena radna ucinkovitost.
U ovom radu autori su analizirali uzroke burnouta kod pomoraca, njegove
posljedice po mentalno i fizicko zdravlje te predlozili strategije prevencije.

2. Metodologija

Ovaj rad koristi izvore podataka iz akademskih radova, ¢lanaka i
izvjeStaja objavljenih u medunarodnim casopisima, ali i strucne literature.
Podaci su prikupljeni iz internet baza podataka: ScienceDirect, PubMed i
SpringerLink. Analizirani su faktori koji doprinose burnoutu kod pomoraca i
efikasnost strategija prevencije. Takode, razmatrani su izvjesStaji pomorskih
organizacija i istraZivanja sprovedena medu pomorcima Sirom svijeta, ¢ime
se osigurava S$iri uvid u problematiku sagorijevanja. U radu su kori$éeni
relevantni izvori iz stru¢ne medicinske i psihijatrijske literature, ukljucujuci
publikacije o mentalnom zdravlju pomoraca, dijagnostickim Kriterijumima
burnout sindroma i terapijskim pristupima za njegovo ublazavanje.

3. Uzroci burnouta kod pomoraca

Opsti uzroci burnouta kod pomoraca ukljucuju kumulativni uéinak
dugotrajnih radnih zahtjeva od strane brodarskih kompanija, socijalne
izolacije i nepovoljnih radnih uslova na brodu. Dugotrajne smjene, visoko
radno opterecenje te izloZenost teskim vremenskim uslovima doprinose
razvoju hroni¢nog stresa kod pomoraca [4]. Dodatno, COVID-19 pandemija
je ozbiljno narusila globalnu brodarsku industriju, uzrokujuéi zatvaranja
luka, ogranicenja putovanja i produZene smjene na brodovima, Sto je
dodatno pojacalo stres i negativno uticalo na mentalno i fizicko zdravlje
pomoraca.

Pomorci Cesto rade u uslovima koji zahtijevaju kontinuirani rad,
narocito tokom operacija u lukama gdje se obavljaju fizicki zahtjevni poslovi
poput utovara i istovara tereta. Takav intenzivan rad, bez adekvatnih
perioda odmora, povecava rizik od hroni¢ne iscrpljenosti, fizicke i mentalne,
samim tim i razvoja burnouta. Dugotrajne smjene doprinose nakupljanju
stresa koji se, ako nije pravovremeno otklonjen, moZe manifestovati u
psiholoskim simptomima sagorijevanja [4].
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Jedan od klju¢nih faktora rizika za burnout kod pomoraca je socijalna
izolacija. Dugotrajna odsutnost od porodice i prijatelja dovodi do osjecéaja
usamljenosti, a nedostatak emocionalne podrske dodatno pogorsava stres
[5]- Pomorska profesija, zbog svoje inherentne izolovanosti, zahtijeva razvoj
novih strategija za odrzavanje socijalnih veza, $to je klju¢no za prevenciju
emocionalne iscrpljenosti.

Pomorci su svakodnevno izloZeni nepovoljnim vremenskim uslovima,
Sto zajedno sa fizicki zahtjevnim poslovima doprinosi pove¢anom stresu.
Dugotrajna izloZenost ovim uslovima moZe imati negativan uticaj na fizicko
zdravlje, Sto posredno utice i na mentalno stanje pojedinca [4]. Ovaj faktor
dodatno komplikuje moguénosti regeneracije tokom perioda odmora na
brodu.

Modernizacijom brodskih operacija, pomorci se sve viSe suocCavaju s
izazovima usljed visokih tehnologkih zahtjeva. Cesta potreba za brzim
prilagodavanjem novim sistemima i tehnologijama moZe dovesti do
dodatnih izazova, $to ujedno vodi dodatnom mentalnom opterecenju, a
narocito u slucajevima kada nedostaje adekvatna obuka ili podrska. Time se
povecava opasnost od razvoja burnouta kao posljedice hroni¢nog stresa na
radnom mjestu.

Rad Through restful waters and deep commotion: A study on burnout and
health impairment of Italian seafarers from the JD-R model perspective [6]
istrazuje kako burnout utice na zdravstvene probleme italijanskih pomoraca
koriste¢i teorijski okvir Job Demands-Resources (JD-R). Glavni rezultati
pokazuju da visoki radni zahtjevi, posebno visoko radno i kognitivno
opterecenje, znacajno povecavaju burnout, koji potom negativno uti¢e na
fizicko zdravlje (lo$ kvalitet sna i pojavu miSi¢no-koStanih tegoba). Rad
koristi presjecni dizajn, prikupljajuéi podatke putem onlajn upitnika (uzorak
od 629 pomoraca, validan uzorak 239) i analizira podatke koris¢enjem
strukturnog modelovanja jednacina. Snage rada leZe u dobroj teorijskoj
osnovi i metodoloskoj rigoroznosti, dok su glavna ograni¢enja vezana za
presjecni dizajn (Sto onemogucava utvrdivanje uzrocno-posljedi¢nih veza),
upotrebu samoprocjena Kkoje mogu biti pristrasne, i ogranicenu
reprezentativnost uzorka zbog dobrovoljnog uce$ca. Takode, u radu, postoji
nejasnoca u razlikovanju burnouta i depresije.

4. Posljedice burnouta kod pomoraca

Burnout kod pomoraca ima viSestruke negativne posljedice koje uti¢u
na sve aspekte njihovog zivota. Osim $to se manifestuje kroz smanjenje
radne ucinkovitosti i povecanje operativnih greSaka, sindrom sagorijevanja
znacajno naru$ava zdravlje pomoraca, kako mentalno, tako i emocionalno i
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fizicko zdravlje. Pomorci koji pate od burnouta cCesto dozivljavaju hroni¢nu
anksioznost, depresiju i osjecaj bespomocnosti, Sto dodatno smanjuje
njihovu sposobnost da se efikasno nose sa stresom. Fizi¢ki simptomi, kao Sto
su hroni¢ni umor i poremecaji sna, mogu dovesti do dugorocnih
zdravstvenih problema, dok se socijalna izolacija produbljuje zbog
povlaCenja iz drustvenih aktivnosti. Sve navedeno dodatno otezava
emocionalni oporavak pomoraca [7,4].

Sagorijevanje kod pomoraca moZe dopinijeti povecanju rizika od
razvoja depresije, anksioznosti i emocionalne nestabilnosti. Nadalje,
iscrpljenost i depersonalizacija znac¢ajno umanjuju sposobnost pomoraca da
se nose sa stresom, te mogu dovesti do smanjenja njihove profesionalne
efikasnosti. Mentalni poremecaji povezani s burnoutom cesto utic¢u na opsti
kvalitet Zivota, Sto moZe imati dugorocne posljedice po psihicko zdravlje [7].

Hroni¢ni stres i burnout dovode do pada koncentracije i sporijih
reakcija, Sto dodatno narusava radnu sposobnost kod pomoraca. U
brodarskom okruZenju, gdje svaka greSka moZe imati ozbiljne posljedice,
smanjena radna sposobnost i pad koncentracije znacajno povecavaju rizik
od nesreca na brodu. Time se direktno naruSava sigurnost brodskih
operacija.

Burnout nije jedini psiholoski izazov kod pomoraca, ve¢ prezivljeni
stres, bilo akutni ili hroni¢ni, mogu biti uzrok i dugim zdravstvenim
problemima poput: poremecaja spavanja, kardiovaskularnih oboljenja,
dijabetesa i oslabljenog imunoloSkog sistema. Fizicki naporan rad u
nepovoljnim uslovima na brodu dodatno komplikuje proces oporavka, sto
povecava ukupni zdravstveni rizik, po Zivot i zdravlje pomoraca [4].

5. Znakovi sagorijevanja i predloZena rjesenja

ShipUniverse je specijalizovana onlajn platforma za pomorske
strucnjake, vlasnike brodova i operatere flota, koja povezuje stru¢no znanje
s prakticnim rjeSenjima, s ciljem unapredenja operativne efikasnosti,
odrzivosti i rasta u savremenoj pomorskoj industriji.

U svom vodi¢u pod nazivom Izbjegavanje burnouta posade na velikom
moru predstavljeni su, izmadu ostalog, znakovi i rjeSenja izgaranja posade
na brodu.

Tabela 1 - Znakovi i rjeSenja izgaranja posade na brodu.

Znakovi sagorijevanja Rjesenja
Emocionalna rjeSenja:

Emocionalni simptomi:
- Omoguciti pristup povjerljivom
savjetovanju putem programa pomoci
zaposlenima (EAP).
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- Organizovati radionice za upravljanje
- Hroni¢na anksioznost i briga oko radne | Stresomsa fokusom na mindfulness i tehnike

performanse ili bezbijednosti. opustanja.
- RazdraZljivost i frustracija prema | - Podsticati podrzavajuc¢e radno okruZenje
kolegama ili radnim zadacima. gdje ¢lanovi posade mogu otvoreno da izraze

o " . . . | svoja osjecanja.
- Osjetanja depresije, beznadeznosti i ) 0s)

otudenosti - Podsticati uces¢e u drustvenim

aktivnostima radi izgradnje zajedniStva i

- Emocionalno distanciranje od posla i Lo o
smanjenja izolacije.

kolega.

Fizi¢ka rjeSenja:

Fizicki simptomi: - Osigurati redovne periode odmora i
sprovodenje propisa o radnom vremenu
prema MLC-u.

- Hroni¢ni umor Kkoji se ne poboljsava

odmorom. - Poboljsati higijenu sna optimizacijom

spavac¢ih prostorija za udobnost, uz

- Poremecdaji sna, ukljucujuci poteSkoce smanjenje buke i svjetlosti.

pri uspavljivanju ili odrZavanju sna. L
- Promovisati fizicku kondiciju putem

brodskih programa vjeZbanja i pristupa
opremi za vjeZbanje.

- Ceste glavobolje, bolovi u misi¢ima i
neobjasnjeni tjelesni bolovi.
- Promjene u apetitu, bilo prejedanje ili

bitak apetit - Obezbijediti uravnoteZene i nutritivno
gubitak apetita.

bogate obroke koji podrzavaju opSte
zdravlje i nivo energije.

Ponas$ajna rjesenja:
- Implementirati programe podrske medu

Ponasajne promjene: kolegama kako bi se c¢lanovi posade

. o . medusobno podrzavali.
- Smanjena radna  ucinkovitost, P

ukljucujuci greske i nedostatak fokusa. - Organizovati edukativne sesije o
opasnostima  zloupotrebe supstanci i

- Povlacenje iz druStvenih aktivnosti i A e " " .
promovisati zdravije strategije suoc¢avanja.

izolacija od posade.
- Organizovati redovne aktivnosti za timsko

povezivanje radi jacanja odnosa i smanjenja
izolacije.

- Povecana upotreba alkohola, duvana ili
drugih  supstanci kao mehanizmi

suocavanja.

R .. - Pratiti radnu ucinkovitost posade uz
- Zanemarivanje licne higijene i izgleda.

pruzanje konstruktivnih povratnih
informacija i podr$ke pri promjenama u
ponasanju.

Socijalni i psiholoSki stres: B o . L
L ) o B Socijalno i psiholosko rjesenje:
- Osjecaj usamljenosti i izolacije zbog

dugih perioda odsustva od kuce. - Omoguditi redovne prilike za komunikaciju

Clanova posade sa porodicom putem

- Povecani konflikti ili tenzije medu interneta ili satelitskih telefona.

Clanovima posade. . ) o . .
- Organizovati radionice o rjeSavanju

konflikata i komunikacijskim vjeStinama za
poboljsanje meduljudskih odnosa.

- TeSkoc¢e u upravljanju emocionalnim
opterecenjem zbog odvojenosti od
voljenih.
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- Smanjena motivacija i gubitak | - Implementirati mentorski program kako bi
interesovanja za aktivnosti. se novim €lanovima posade pomoglo da se
integriSu i osjeéaju podrzano.

- Podsticati uceS¢e u rekreativnim
aktivnostima koje promovisu opusStanje i
mentalno blagostanje.

Kognitivna rjesenja:

Kognitivni problemi i teSkoc¢e u

- Organizovati obuke o efektivnom
donoSenju odluka: &

upravljanju vremenom i prioritetnim
- Teskoc¢e u koncentraciji i donoSenju | zadacima.

odluka. - Osigurati adekvatan odmor c¢lanovima
- Zaboravnost i propusti u pamcenju. posade radi odrzavanja kognitivnih funkcija.
- Sporije reakcije i naruSeno rasudivanje. | - Podsticati redovne pauze tokom radnog
- Povecane greske u rutinskim zadacima i | vremena kako bi se sprijecio mentalni umor.
operacijama. - Implementirati sistem “drugara” gdje

Clanovi posade medusobno provjeravaju
svoj rad radi smanjenja gresaka.

(Izvor: ShipUniverse [8])

6. Strategije prevencije i intervencije

Na osnovu tabele 1 i predloZenih rjeSenja, ovim radom se predlazu
strategije za prevenciju burnouta kod pomoraca. Integracijom navedenih
strategija-organizacionih promjena, jacanja socijalne podrske, kontinuirane
edukacije i promocije zdravog nacina zZivota, moguée je kreirati
sveobuhvatan sistem prevencije burnouta koji ne samo da smanjuje
simptome sagorijevanja, ve¢ unapreduje opStu bezbijednost i efikasnost
operacija na moru.

Prevencija burnouta kod pomoraca zahtijeva sistemske promjene u
organizaciji rada. Optimizacija radnih ciklusa i osiguravanje redovnih
odmora klju¢no je za smanjenje hroni¢nog stresa. Implementacija modela
poput Job Demands-Resources moZe pomoc¢i u identifikaciji i upravljanju
radnim zadacima, te osiguravanju potrebnih resursa za efikasno suoc¢avanje
sa stresom [9].

Dodatno, istraZivanja sugeriSu da poboljSanje komunikacije izmedu
menadZzmenta brodarske kompanije i posade broda, kao i participativni
pristup u donoSenju odluka, moze dodatno smanjiti rizik od burnouta kod
posade [10]. Takode, organizacioni intervencijski programi koji ukljucuju
redovno praenje radnog opteretenja i povratne informacije od strane
zaposlenih pomoraca mogu pomoci u pravovremenom otkrivanju problema
[11].
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Poveéanje moguénosti za odrzavanje komunikacije sa porodicom i
prijateljima, ¢ak i na daljinu, klju¢no je za ublazavanje osjecaja socijalne
izolacije. Uvodenje redovnih komunikacionih programa i psihosocijalne
podrske na brodu moZe znacajno smanjiti emocionalni stres [5].

Osim toga, implementacija programa mentorstva i timskih sastanaka
poboljSava meduljudske odnose i osigurava podrSku unutar posade.
Intervencije zasnovane na socijalnoj podrsSci pokazale su se efikasnim u
smanjenju negativnih emocionalnih efekata burnouta [12].

Redovna obuka iz oblasti savladavanja tehnika upravljanja stresom,
ukljuc¢uju¢i program mindfulness, vjezZbe opuStanja i treninge za
prilagodavanje na nove tehnologije, moZe pomo¢i pomorcima u boljem
suoCavanju s izazovima radnog okruZenja. Takva edukacija povecava svijest
o simptomima burnouta i omogucava pravovremenu intervenciju.

Dodatno, integracija programa za li¢ni razvoj i psiholosku otpornost,
moZe dodatno osnaziti pojedince da se suoce sa stresom Kkroz prakti¢ne
strategije i tehnike suocavanja sa sindromom izgaranja [13].

Zdrav nacin Zivota, koji ukljuCuje uravnotezenu ishranu, redovnu fizicku
aktivnost i adekvatan san, igra klju¢nu ulogu u prevenciji burnouta.
Organizacione brodarske politike koje omogucavaju pristup zdravoj hrani i
stvaranje uslova za fizicku aktivnost mogu znacajno poboljsati fizicko i
mentalno zdravlje posade [4].

Dodatna istrazivanja pokazuju da kvalitetan san i pravilna ishrana
smanjuju nivo stresa te poboljSavaju radnu efikasnost, $to je presudno za
odrzavanje visokog nivoa radne etike i performansi na brodu [14].

Uzimajué¢i u obzir dodatne studije i date preporuke, vazno je da
brodarske kompanije kontinuirano prilagodavaju i unapreduju preventivne
strategije kako bi se odgovorilo na dinami¢ne izazove modernog pomorskog
rada. Implementacijom ovih mjera osiguraée se da se posada osposobi za
suocCavanje sa sve ve¢im radnim opterecenjima tokom plovidbe, ¢ime se
stvara odrzivo radno okruzenje koje favorizuje dugoro¢nu profesionalnu i
licnu dobrobit.

U zakljuc¢ku rada Through restful waters and deep commotion: A study on
burnout and health impairment of Italian seafarers from the JD-R model
perspective [6] naglaSava se vaznost smanjenja radnih zahtjeva, unapredenja
podrske na brodu (npr. kroz trening transformacionog liderstva i tim-
bilding aktivnosti) i sprovodenja daljih istraZivanja kako bi se bolje
razumjeli uzro¢no-posljedi¢ni odnosi u pomorskoj industriji.

Jos$ jedan konkretan primjer koji se razmatra u ovom radu je empirijsko
istrazivanje Stress and strain among merchant seafarers differs across the
three voyage episodes of port stay, river passage and sea passage [15]. U
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njihovom istrazivanju, analizirani su nivoi stresa kod pomoraca tokom tri
razlic¢ita segmenta putovanja - boravak u luci, prelazak kroz rije¢ne kanale i
plovidba na otvorenom moru. Rezultati su pokazali da tokom morskog
putovanja, kada je radno opterecenje znatno nize, posada ima viSe vremena
za oporavak, Sto rezultira smanjenim simptomima stresa i potencijalno
smanjenim rizikom od burnouta. Ovo sugeriSe da se periodi plovidbe mogu
koristiti za implementaciju preventivnih intervencija, poput radionica za
relaksaciju i aktivnosti usmjerenih na unapredenje psiholoSke otpornosti
pomoraca.

Ovaj primjer, u kombinaciji sa ve¢ navedenim studijama, dodatno
potvrduje znacaj sveobuhvatnog pristupa u prevenciji burnouta kod
pomoraca, pri ¢emu se prepoznaju specifi¢ni periodi u kojima se mogu
efikasno implementirati strategije za smanjenje stresa i unapredenje radne
efikasnosti posade.

Dosad navedeno naglasava vaznost holistickog pristupa u prevenciji
burnouta, gdje se uz organizacione mjere za optimizaciju radnih uslova,
posebna paZnja posvecluje i emocionalnoj podrsci i razvoju mehanizama
suocavanja. Implementacijom ovakvih strategija ne samo da doprinosi
zdravlju posade, ve¢ se i povecava bezbijednost i efikasnost operacija na
moru, ¢ime se stvara odrzivije radno okruzenje.

7. Zakljucak

Na osnovu sprovedene analize literature i empirijskih istraZivanja, jasno
je da sindrom sagorijevanja kod pomoraca predstavlja ozbiljan izazov u
pomorskoj industriji, sa znacajnim negativnim uticajem na mentalno
zdravlje posade, bezbijednost brodskih operacija i operativnu efikasnost.
Kljucni faktori rizika ukljucuju dugotrajne smjene, stresne radne uslove i
socijalnu izolaciju.

Najvaznije mjere prevencije ukljuCuju optimizaciju radnih uslova,
jacanje socijalne podrske, uvodenje redovnih edukacija o upravljanju
stresom i promociju zdravog nacina zZivota. Implementacija modela poput
Job Demands-Resources i psihosocijalnih programa moze znacajno smanjiti
simptome burnouta i poboljsati opSte stanje posade, Sto vodi ka vecoj
efikasnosti i sigurnosti brodskih operacija.

Dalja istraZivanja, narocito primarne studije na razli¢itim tipovima
brodova, bi¢e kljutna za dodatno razumijevanje i unapredenje strategija
prevencije.
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Burnout sydrome among seafarers: risk factors,
consequences and strategies

Filip Mihailovié¢, Boris Corié¢

Abstract: Burnout syndrome among seafarers is becoming an increasingly
prevalent issue due to long working shifts, isolation, heavy workloads, and
other stressors. Seafarers are frequently exposed to adverse weather
conditions, physically demanding tasks, and prolonged periods at sea, all of
which further contribute to the development of the burnout syndrome.
Moreover, the COVID-19 pandemic has exacerbated the situation by
introducing travel restrictions, extended contracts, and limited access to
medical and psychological support. The contribution of this review paper lies
in presenting, in the native language, a comprehensive overview of the
definition and significance of professional burnout among seafarers, a topic
of growing relevance in the modern age. The aim of this paper is to explore
the causes of burnout among seafarers, its effects on their mental and
physical health, and preventive strategies that could improve their well-being
and work performance. The literature used includes the latest international
studies and sources available through relevant academic databases, along
with an analysis of empirical research involving seafarers who have faced this
challenge.
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